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Sommaire
Le mot du président

Il y a 1 an, nous partagions notre premier 
rapport RSE. Chomarat France détaillait son 
organisation et sa feuille de route stratégique, 
son projet « Avenir », basée sur sa politique RSE. 
Notre entreprise y présentait également des 
réalisations concrètes illustrant la mise en œuvre 
de ses orientations.
Ce déploiement s’est poursuivi toute l’année 
2023.

Chomarat France est aujourd’hui dans une 
dynamique positive. Les progrès importants 
réalisés dans de nombreux domaines se 
traduisent ainsi par une performance financière 
solide, mais également par des projets 
de développement prometteurs, ou par la 
reconnaissance d’organismes extérieurs.
Dans ce rapport, vous découvrirez les avancées 
significatives que nous avons accomplies 
jusqu’à présent. Nous avons renforcé nos 
initiatives visant à réduire notre empreinte 
environnementale, à promouvoir des pratiques 
éthiques dans nos opérations commerciales et à 
contribuer au bien-être de nos employés et des 
communautés dans lesquelles nous opérons.

Cependant, nous sommes conscients qu’il reste 
encore du chemin à parcourir pour atteindre 
pleinement nos objectifs ambitieux. Nous 
voyons ce rapport comme une étape importante 
dans notre voyage vers un avenir plus vertueux. 
Il nous rappelle que nous sommes sur la bonne 
voie, mais qu’il reste encore des défis à relever.
En tant qu’organisation, nous nous engageons 
à persévérer dans nos efforts pour améliorer 
continuellement notre performance sociale, 
environnementale et économique. Nous sommes 
déterminés à travailler en étroite collaboration 
avec nos parties prenantes pour créer un avenir 
durable et prospère pour tous.

Florent Troubat
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Présentation

Chomarat Textiles Industries est implantée au 
cœur de l’Ardèche depuis 1898. L’entreprise 
a développé de très nombreux savoir-faire 
reposant sur de fortes compétences humaines et 
une maîtrise de technologies complexes.
Avec une équipe de 400 collaborateurs répartis 
sur trois sites en France, Chomarat perpétue 
l’esprit entrepreneurial de la famille qui l’a fait 
naître, cultivant sa capacité à entreprendre, à 
se diversifier, à anticiper les évolutions futures 
et à saisir les opportunités. Son histoire repose 
sur la passion et les compétences de plusieurs 
générations d’employés.

Résolument tournée vers l’avenir, Chomarat 
s’engage à poursuivre son développement de 
manière responsable, en harmonie avec ses 
racines, son environnement et ses valeurs telles 
que la vision long terme, l’audace, la diversité et 
le respect dans les relations. Ces engagements 
profondément ancrés se traduisent dans ses 
investissements, ses projets ainsi que dans les 
relations qu’elle entretient avec chacun de ses 
partenaires.

Gouvernance

Le Comité de Direction
Le Comité de Direction (CODIR) est un 
groupe de travail, de réflexion, de projection 
et d’orientation stratégique. Son horizon 
est le moyen/long terme. Il se réunit afin de 
revoir l’avancement des principaux projets de 
l’entreprise, d’échanger sur les priorités et de les 
valider.

Le Comité de Pilotage
Le Comité de Pilotage (COPIL) est constitué 
des directions Industrielles, Commerciales, 
Ressources humaines, Administratives 
et Financières, Techniques & Qualité, 
Communication et du responsable Achats. Son 
horizon est le court terme. Son objectif est de 
s’assurer de la bonne coordination de la gestion 
opérationnelle. 

Le comité RSE
Le comité RSE épaule le responsable RSE dans 
l’accomplissement de sa mission. Le comité 
RSE est composé de membres pluridisciplinaires 
qui apportent leur expertise dans leur domaine. 
Il peut faire appel à des salariés pour se joindre 
aux travaux du comité sur la base d’une 
implication volontaire et ponctuelle sur certains 
sujets ou axes de travail.

Mission

Chomarat France s’engage à assurer une 
rentabilité durable intégrant les enjeux sociétaux 
et environnementaux dans son développement, 
bénéficiant à l’ensemble de ses parties 
prenantes, en harmonie avec ses racines et ses 
valeurs.

Découvrez nos engagements :

en bref
Chomarat
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Certifications

Nos trois sites de production sont certifiés ISO 
9001, ISO 14001, ISO 50001. Nous sommes 
fiers d’avoir obtenu le label OR Ecovadis dès 
2023, atteignant ainsi notre objectif fixé en 2022.  
Nous atteignons un score de 71/100, nous 
classant ainsi dans le top 2 % des entreprises 
évaluées dans le secteur d’activité : Fabrication 
d’autres articles textiles.

Activités

Renforts pour matériaux composites 
Chomarat offre une gamme unique de solutions : 
tissus, multi-axiaux et complexes, associés à 
des matières telles que le verre, l’aramide, et 
le carbone. Son expertise et la qualité de ses 
renforts hautes performances sont reconnues 
des fabricants de pièces composites dans le 
transport, l’automobile, l’énergie, le nautisme et 
les équipements de sport.

Textiles enduits & films techniques
Chomarat maîtrise les technologies d’enduction 
et d’extrusion. Spécialiste des textiles enduits 
pour les secteurs de l’automobile, la bagagerie 
de luxe, les vêtements de protection et 
l’industrie, il est également spécialisé en films 
techniques pour le marquage à chaud.

Renforts pour matériaux de construction
Chomarat est un expert de la technologie 
grilles associant savoir-faire textile et chimie 
pour des applications dans les domaines 
de la construction et du génie civil. Les 
grilles Chomarat renforcent les membranes 
d´étanchéité de toitures, les façades, les routes, 
et permettent la fabrication de plaques de plâtre 
ou de ciment.

Détail du score

Score global : 71/100

95e percentile
Moyenne des scores des entreprises de ce secteur d’activité :  
52/100

Environnement : 80/100 

Poids    
Moyenne des scores des entreprises de ce secteur d’activité :  
54/100

Éthique : 60/100 

Poids    
Moyenne des scores des entreprises de ce secteur d’activité :  
46/100

Social & droits humains : 70/100 

Poids    
Moyenne des scores des entreprises de ce secteur d’activité :  
54/100

Achats responsables : 60/100 

Poids    
Moyenne des scores des entreprises de ce secteur d’activité :  
42/100
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d’affaire
Modèle

Acteurs territoriaux

Collaborateurs

Actionnaires

Partenaires sociaux

Monde éducatif

Clients

Partenaires économiques

Partenaires environnement

Nos parties 
prenantes

3 typologies 
d’activités ...

Textiles enduits  
et films techniques

Renforts pour matériaux  
de construction

Renforts 
pour matériaux composites

Humaines
-   �249 K€ de formation
-   �10 Alternants
-   �544 K€ Intéressement

Financières
-   �89 M€ de CA
-   ��7,30 M€ d’Ebidta moyen ces 

3 dernières années

Naturelles
-   �6 312 tC02e scope 1+2
-   �611 t de Déchets

Relationnelles
-   �1er employeur du territoire

Création de valeurs

Industrielles
-   �Certifications ISO9001, 

14001, 50001 et IATF 16949
-   �Textiles fibres naturelles
-   ��Renforts pour alléger les 

composites
-   �Textiles enduits en phase 

aqueuse
-   �Recyclage

Rentabilité durable01

Santé et sécurité04

Éco-conception02

Réduction de nos GES et de nos 
déchets

05

Développer des partenariats07

Transmission des savoir-faire03

Recyclage06

Liens avec le territoire08

8 enjeux identifiés

Humaines
-   �407 collaborateurs  

(dont 97 % en CDI)
-   �Gouvernance familiale

Industrielles
-   �3 sites
-   �3 activités
-   �Des technologies variées

Intellectuelles
-   �3 % du CA consacré à la R&D
-   �15 brevets actifs

Financières
-   �12,70 M€ d’investissement 

ces 5 dernières années

Des ressources variées

Naturelles
-   ��20 629 MWh énergies 

consommées
-   �15 355 m3 eau consommés
-   �Matières premières & chimie
-   ��6,27% de matières 

premières recyclées

Relationnelles
-   �Des partenariats historiques 

(68 % des clients de plus de 
20 ans)

Maroquinerie

Automobile

Films
transfert

Énergie

Nautisme

Bâtiment
et TP

Transport

... pour 9 marchés diversifiés

Équipements
de sport

Industrie
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Nos axes stratégiques

Assurer la rentabilité de l’entreprise 
pour garantir sa pérennité

durable
Rentabilité

Notre engagement stratégique se traduit par 
une augmentation des investissements en 
environnement et énergie et par une santé 
financière qui consolide notre positionnement sur 
le long terme.

Les méthodes au cœur de l’amélioration  
continue
Au cours des trois dernières années, le service 
méthodes a connu un développement significatif 
au sein de notre organisation, devenant un 
élément essentiel de notre structure. Les activités 
de ce service en s’appuyant sur l’amélioration 
continue sont directement alignées sur nos 
objectifs de rentabilité durable, notamment en 
érigeant la productivité en pilier de notre culture 
d’entreprise, en optimisant nos processus 
opérationnels, en améliorant notre performance 
qualité et en initiant une transition progressive 
vers les « Meilleures Technologies Disponibles » 
pour fiabiliser et optimiser nos équipements de 
production clés.
Cette équipe plurielle se partage entre la 
fiabilisation des données techniques pour 
optimiser nos fonctionnements, renforcer nos 
standards de production et la gestion des projets 
industriels. Les méthodes ont un impact significatif 
en matière environnementale, notamment en 
optimisant et standardisant la gestion des 
déchets et leur recyclage, et en définissant 
des modes de fonctionnement collaboratifs, 
pérennes. Une démarche d’envergure qui 
s’appuie sur les synergies de l’entreprise.

Convertir — Un projet technologique  
ambitieux
Le Projet Convertir a été lancé dans le cadre du 
plan de relance (appel à projets de modernisation 
du secteur automobile). Ce projet vise à 
transformer et moderniser une machine multi-
axiale verre existante en ligne de production 
dédiée à une gamme spécifique de renforts, avec 
un double objectif :
-   �Améliorer la productivité de la ligne carbone 

actuelle en la spécialisant dans la production 
de renforts carbone plus complexes.

-   ��Disposer d’une seconde ligne capable de 
fournir une gamme de renforts unidirectionnels 
carbone pour répondre aux besoins croissants 
de nouvelles applications automobiles.

Pour atteindre cet objectif, de nouveaux 
équipements sont en cours d’installation et 
l’environnement de la machine est adapté.  
Les premiers développements clients sont 
en cours et la mise en production est prévue 
pour septembre 2024. Ce projet positionnera 
durablement Chomarat comme un fournisseur de 
premier plan de renforts hautes performances, 
répondant aux exigences futures de la mobilité 
(allègement, protection de batteries, réservoirs 
hydrogène…).

Nos outils

•   �Cotation annuelle Banque de France
•   �Reporting financiers et bilans

Objectif stratégique 2030
Maintenir une cotation Banque de France 
au moins toujours supérieure à C3-

N.B. : la cotation banque de France est une appréciation sur la capacité d’une 
entreprise à honorer ses engagements financiers à un horizon de 1 à 3 ans. Elle 
est calculée sur la base d’informations quantitatives et qualitatives (informations, 
comptables, judiciaires, marchés). La note est composée d’une lettre qui 
correspond au niveau d’activité (Exemple : la lettre C correspond à une activité ≥ 
50 et < à 150 M€) et d’une cote de crédit allant de 8 (Fortement compromise) à 
1+ (Excellente ++)

Indicateurs 2022 2023

Cotation Banque de France C1+ C1+

Chiffre d’affaires (k€) 85 722 89 151

Investissements (k€) 1 567 3 226

Ebitda moyen sur 3 ans (k€) 5 787 7 280

Capitaux propres / Total Bilan 45 % 55 %

Capitaux Propres / Capitaux permanents 65 % 75 %

Part des investissements environnement et énergie (% du total des investissements) 14,1 % 26,0 %

Un projet financé par
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Nos axes stratégiques

Respecter les valeurs éthiques  
et sociales et les partager avec nos 
parties prenantes

– Éthique
L'humain

Nos outils

•   �Code anti-corruption
•   �Charte éthique
•   �Charte achats responsable

Objectif stratégique 2030
Atteindre un taux de 80 % de nos parties 
prenantes adhérant à une démarche 
éthique.

Indicateurs 2022 2023

Taux d’adhésion de nos parties prenantes à une démarche éthique 43 % 48 %

a) Évaluation éthique de nos clients (base du 20/80) 54,5 % 50 %

b) Part de nos fournisseurs signataires de la charte achats (en % des achats) 37 % 67 %

c) Managers (cadres + encadrants) formés à la compliance 39,5 % 37,8 %

Répartition géographique de nos achats de matières premières (en valeur)  
en Europe (dont France)

84 % 78 %

Répartition géographique de nos achats de matières premières (en valeur)  
en France

53 % 43 %

Nos clients exigent de plus en plus que nous 
assumions des engagements éthiques solides, 
lesquels doivent se refléter dans notre chaîne 
de valeur. La diffusion de notre charte éthique a 
joué un rôle important dans la sensibilisation de  
nos fournisseurs mais maintenir une dynamique 
positive nécessite des efforts continus.

Renforcement des engagements  
éthiques et responsables à travers la  
charte et la politique d'achat
En 2023, Chomarat a concrétisé ses 
engagements éthiques en élaborant une charte 
diffusée à tous ses collaborateurs. Engagée 
dans une démarche de développement durable 
et responsable, Chomarat France s'engage à 
respecter les principes éthiques fondamentaux, 
en mettant l'accent sur le développement 
du capital humain, le respect de l'éthique, la 
protection de la santé et la préservation de 
l'environnement.
Cette charte vise à rappeler les principes 
essentiels d'un comportement éthique et 
responsable, tout en détaillant les règles de 
conduite à suivre.
Souhaitant impliquer ses fournisseurs dans une 
dynamique vertueuse, et conformément à cette 
charte éthique, Chomarat a demandé à ses 
fournisseurs de s'engager sur sa charte d'achat 
responsable. À la fin de 2023, 67 % de nos 
fournisseurs avaient signé notre charte.
 
Pour aller encore plus loin dans notre démarche 

d'achats responsables, nous avons élaboré et 
déployé notre politique d'achat responsable. 
Celle-ci vise à favoriser l'acquisition de produits 
et de services offrant la meilleure performance 
en termes de qualité, d'impact social et 
environnemental.
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Nos axes stratégiques

Favoriser le développement de nos 
collaborateurs

– Collaborateurs
L'humain

Nos outils

•   �Grille annuelle des besoins en recrutement/
reconversion/polyvalence

•   �Plan de développement des compétences
•   �Plan de formation

Objectif stratégique 2030
Maintenir un taux de rotation des effectifs 
de l’ordre de 5 %

Chomarat se distingue par l'engagement durable 
de ses employés, qui se reflète dans des carrières 
souvent longues et une stabilité du personnel. 
Toutefois, l'âge moyen de nos collaborateurs 
nous amène à considérer le recrutement d'une 
nouvelle génération de salariés. Cette démarche 
soulève ainsi la nécessité de renforcer l'attractivité 
de nos métiers et de notre entreprise.

Renforcer engagement et implication  
des collaborateurs et préserver équilibre  
vie professionnelle/vie personnelle
Nous souhaitons favoriser l’adhésion des 
collaborateurs à la stratégie Avenir et leur 
implication dans la vie de l’entreprise, tout en 
aidant à la conciliation de la vie professionnelle et 
de la vie personnelle.
Pour encourager l'adhésion à notre stratégie 
et sensibiliser aux enjeux environnementaux, 
nous avons déployé en 2024 la Fresque du 
Climat. Cette activité ludique, réalisable en 
une demi-journée, offre une compréhension 
approfondie des causes et des conséquences 
du réchauffement climatique. Huit employés, 
sensibles à ces enjeux, ont été formés en 2023 
pour transmettre leurs connaissances. Nous 
proposons désormais cet atelier à tous nos 
collaborateurs, leur offrant ainsi une meilleure 
compréhension des changements climatiques et 
les moyens de les prévenir au quotidien.
L’implication des salariés dans la vie de 
l’entreprise est aussi encouragée à travers une 
information régulière sur les différentes facettes 

de l’activité et de la vie de l’entreprise. Que ce 
soit à travers des supports écrits, des réunions 
de services, d’ateliers, avec les représentants du 
personnel, avec l’encadrement, ou à travers le 
journal interne, CTI est attachée à communiquer 
à ses collaborateurs par différents canaux.

L’implication passe aussi par des évènements 
plus conviviaux organisés à fréquence donnée : 
qu’il s’agisse d’une journée Portes ouvertes, 
d’une remise des médailles du travail ou de 
la célébration des départs en retraite, ces 
évènements favorisent des moments importants 
à partager en marge du contexte strictement 
professionnel.

Nous nous attachons enfin à améliorer la 
conciliation de la vie professionnelle et de la 
vie personnelle. C’est la raison pour laquelle le 
télétravail a été pérennisé : arrivé brutalement 
dans l’entreprise avec le Covid 19, celui-ci fait 
désormais partie intégrante du fonctionnement 
de la société, aux postes où il est compatible. 
Organisé dans des proportions mesurées, il prend 
mieux en compte des contraintes personnelles 
sans priver pour autant d’un lien social qu’il est 
important de préserver. La déconnexion des outils 
numériques en dehors du temps de travail ou la 
restriction au recours au travail en production en 
fin de semaine à chaque fois que c’est possible 
contribue également à préserver cet équilibre que 
l’entreprise souhaite privilégier.

Indicateurs 2022 2023

Taux de rotation des effectifs 4,25 % 2,46 %

Évolution de l’âge moyen au 31/12/2023 49,5 ans 50 ans

Effectif par type de contrat (CDD/CDI) au 31/12/2023 12/406 12/395

Ancienneté moyenne au sein de l’entreprise au 31/12/2023 23,7 ans 24,1 ans

% de salariés en alternance ou en apprentissage au 31/12/2023 2,60 % 2,46 %

% de salariés seniors (55 ans ou plus) au 31/12/2023 30,60 % 33,41 %

Nombre moyen d’heures de formation suivies par les employés 20 23

Taux d’absentéisme au travail 4,54 % 3,77 %

Index égalité Hommes/Femmes (note attribuée) - -

      Écart de rémunération femmes/hommes 36/40 37/40

      Écart de taux d’augmentations individuelles - -

      Écart de taux de promotion - -

      Nombre de salariées ayant bénéficié d’une augmentation dans l’année 
      suivant leur retour de congé maternité

15/15 15/15

      Nombre de salariés du sexe sous-représenté parmi les 10 plus hautes 
      rémunérations

5/10 5/10

Existence d’un accord d’intéressement Oui Oui

Taux de polyvalence (en production) au 31/12/2023 48 % 50 %
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Nos axes stratégiques

Assurer la santé et la sécurité de 
nos collaborateurs et de nos parties 
prenantes

– Santé et sécurité
L'humain

Nos outils

•   �Veille sur les substances extrêmement 
préoccupantes

•   �PULSSE, outil de gestion du risque chimique
•   �Document unique d’évaluation des risques
•   �Plan de prévention des risques
•   �Sensibilisation 

Objectif stratégique 2030
Viser le 0 accident du travail avec arrêt 
et obtenir durablement un taux de 
fréquence inférieur à 8 et un taux de 
gravité inférieur à 0,5.

Malgré l’intensité des actions menées, 
l’augmentation des accidents du travail avec arrêt 
en 2023 souligne la nécessité d’accentuer encore 
nos efforts en matière de prévention.

Prévenir et réagir face aux risques
Attachés à la préservation de la santé des 
collaborateurs et à la prévention des risques au 
sein de l’entreprise, nous promouvons largement 
les formations liées à la sécurité. Plusieurs de 
ces formations sont assurées par des salariés 
volontaires qui se sont spécialement formés 
à cet effet. Ces formateurs sont donc motivés 
et disposent d’une bonne connaissance des 
spécificités de la société, ce qui rend leurs 
conseils aux salariés d’autant plus pertinents.

La prévention passe notamment par une 
formation Gestes et Postures : en partant de 
l’anatomie du corps humain, les postures 
utilisées au travail et leurs conséquences 
sur la santé sont passées en revue. Les 
bonnes pratiques ergonomiques sont ensuite 
préconisées, d’abord en salle, puis lors 
d‘observations pratiques réalisées au poste 
de travail de certains des participants. Plus de 
cinquante salariés ont ainsi été formés en 2023.

La prévention est essentielle mais il est aussi 
nécessaire de prévoir l’incident ou l’accident en 
formant les collaborateurs à pouvoir intervenir et 
porter assistance à d’autres en cas de nécessité. 
C’est la raison pour laquelle nous favorisons 

depuis longtemps la formation au secourisme 
du travail. Là encore, ce sont des salariés 
volontaires qui assurent la transmission de ces 
connaissances. Environ soixante-dix personnes 
se forment ainsi chaque année et acquièrent leur 
diplôme de Sauveteur Secouriste du Travail. Ceci 
permet de compter au sein de l’entreprise près 
d’un tiers des salariés en mesure d’assurer les 
premiers secours si besoin.

Indicateurs 2022 2023

Nombre d’ATAA 4 9

Taux de fréquence des ATAA 7,91 17,69

Taux de gravité des ATAA 1,53 1,58

Part des matières premières CMR sur le poids total des produits chimiques achetés
(volume)

14 % 9 %

Nombre de stages de formation à la sécurité 436 293

Heures de stages de formation à la sécurité 2 691,5 2 128

Part des investissements dédiés à la sécurité sur le total des investissements 15,2 % 10,5 %
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Nos axes stratégiques

L'environnement

Nos outils

•   �Bilan environnemental
•   �Bilan énergétique
•   �Bilan carbone

Objectif stratégique 2030
Baisser nos émissions de gaz à effets de 
serre de 50 % d’ici 2030.

Un plan d’action a été défini en 2023 dans le 
cadre de notre stratégie de décarbonation, et les 
projections confirment que l'objectif de réduction 
des gaz à effet de serre devrait être atteint. Un 
nouveau bilan carbone sera établi en 2024 afin de 
vérifier que nous sommes sur la bonne trajectoire.

Réduction significative des déchets  
enfouis
Chomarat enregistre une baisse significative de 
11 % de ses déchets enfouis en 2023. C’est 
un chiffre prometteur et nous devons encore 
progresser tant dans la réduction de nos déchets 
que dans leur valorisation. Ce bon résultat pour 
l’année 2023 découle de diverses initiatives. Tout 
d'abord, des efforts soutenus de sensibilisation 
ont été déployés auprès de nos équipes sur le 
terrain, une attention particulière a été portée 
à la gestion responsable des emballages, ainsi 
qu'à la promotion du réemploi et du recyclage en 
interne.
En parallèle, nous avons renforcé nos 
partenariats avec des entreprises spécialisées 
dans le recyclage externe, notamment pour nos 
toiles enduites et nos déchets de fibres de verre.

Préserver nos ressources en eau : une  
priorité
Les initiatives lancées précédemment pour 
détecter et réparer les fuites dans nos réseaux 
ont été poursuivies avec succès, ce qui nous a 
permis de réduire notre consommation de 10 % 
par rapport à l'année précédente.

L'été 2023 a été caractérisé par une sécheresse 
sévère, mais grâce à la constitution de réserves 
au printemps, nous avons évité de puiser dans 
les rivières pendant toute la période de crise, 
qui a duré deux mois. Nos prélèvements dans 
l'environnement naturel ont considérablement 
diminué, passant de 96 000 m3 en 2018 à 
seulement 9 500 m3 en 2023, soit une division par 
10.
Ces efforts continus reflètent notre engagement 
à gérer de manière responsable nos ressources 
en eau et à atténuer notre impact sur 
l'environnement.

Des progrès énergétiques concrets
Après avoir réduit notre consommation 
énergétique de 26 % en 2022, nous 
avons encore diminué de 10 % en 2023. 
Malheureusement, cette baisse n'a pas été 
reflétée sur notre facture énergétique, qui a 
continué à augmenter. Nos actions incluent 
la transition de 2 sites sur 3 à l'éclairage LED, 
l'isolation thermique de notre réseau de vapeur, 
et l'installation d'un nouveau brûleur plus 
économe en gaz sur l'une de nos chaudières.
De nombreux chantiers sont ouverts pour 
poursuivre sur cette voie. Nous devons 
persévérer pour atteindre nos objectifs de 
décarbonation.

Indicateurs 2022 2023

Réduction de nos émissions de GES SCOPE 1+2 vs 2019 -18,8 % en 2021 NC

GES Scope 1 + 2 (tCO2e) 6 312 en 2021 NC

Émissions des GES (scope 1+2) / CA (tCO2e/M€) 73,6 NC

Quantité déchet DIB /CA (kg/K€) 9,2 8,6

Poids déchets DIB/poids quantités produites 7,70 % 6,00 %

Déchets DIB (tonnes) 777 611

Consommation énergétique totale/CA (KWh/K€) 278,8 244

Consommation Électrique (MWh) 9 526 8 741

Consommation de Gaz (MWh) 13 158 11 888

Quantité d’énergie décarbonée/énergie totale 36 % 40 %

Consommation d’eau totale (m3) 17 055 15 355

Réduire notre impact 
environnemental et favoriser la 
transition énergétique
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Nos axes stratégiques

Piloter notre développement 
commercial par la connaissance et 
la proximité de nos marchés

et marchés
Clients

Nos outils

•   �Tableaux de bord commerciaux
•   �Rapports de visite
•   �Indicateur satisfaction clients

Objectif stratégique 2030
Atteindre 20 % de nouveaux marchés ou 
clients par rapport à 2022

Nous progressons pas à pas pour fidéliser et 
satisfaire les clients d’aujourd’hui tout en veillant à 
développer les relais de croissance de demain.

Engagement renforcé envers
la satisfaction client et l'innovation  
responsable
La satisfaction client est une priorité quotidienne. 
Bien que notre indice de satisfaction 
progresse, nous reconnaissons la nécessité 
de persévérer. Nous consolidons nos relations 
avec nos clients dans un esprit de croissance 
mutuelle, tout en répondant aux nouveaux 
défis environnementaux. Nous explorons de 
nouvelles pistes de développement pour créer 
des solutions plus responsables et assurer notre 
avenir. En 2023, lors du salon Jec Composites, 
nous avons également accueilli sur notre stand 
trois start-up innovantes avec lesquelles nous 
sommes en relation.

Nous collaborons étroitement avec nos clients 
pour progresser ensemble sur les questions 
environnementales, en participant notamment à 
des symposiums visant à partager les meilleures 
pratiques. En 2023, nous avons également pris 
part au séminaire embarqué The Arch, dédié à 
l'accélération de la transition écologique.

De plus, nous accompagnons nos clients 
vers des procédés de transformation moins 
impactants pour l'environnement et la santé, 
notamment en organisant des formations ou 

des webinaires sur le passage au moule fermé 
dans le secteur des composites. Nous avons 
également développé le G-Flow™, un renfort 
drainant structurel pour l'infusion, réduisant ainsi 
les déchets chez nos clients.

Indicateurs 2022 2023

% du CA réalisé avec de nouveaux marchés ou clients (vs 2022) - 0,9 %

% du CA réalisé avec les clients partenaires (>20 ans d'ancienneté) 71 % 67,8 %

Indice de Satisfaction clients (Échelle de 1 à 4 de "pas à l'objectif" vers "à l'objectif") 2,9 3,0
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Nos axes stratégiques

Éco-conception
Objectif stratégique 2030
Atteindre un taux de 75 % des projets 
qui ont un impact positif* sur le total des 
projets.

Chomarat s'engage à innover pour des solutions 
plus respectueuses de l'environnement en 
investissant dans des projets de recherche et 
développement basés sur une démarche d'éco-
conception. Cette initiative se traduit par une 
augmentation de notre indice d'éco-conception, 
en 2023, 47 % de nos projets d'innovation 
étaient moins impactants pour l’environnement 
que la solution remplacée. Pour garantir le 
caractère éco-conçu de nos solutions, nous 
avons investi dans un outil d'analyse de cycle 
de vie multicritère, intégrant la protection de 
l'environnement dès la phase de conception des 
produits.

Focus sur le projet EcOflex
Le projet EcOflex, démarré en mars 2023 pour 
deux ans et soutenu par Techtera avec l'appui de 
l'ADEME, vise à concevoir des solutions éco-
conçues pour la maroquinerie et les vêtements 
de protection.
Face à une demande croissante, en faveur de 
solutions respectueuses de l'environnement, 
EcOflex se donne pour objectif de développer 
une nouvelle construction de toile éco-conçue. 
Cela implique la sélection de fibres et de résines 
selon leur impact environnemental et leur 
recyclabilité, favorisant les matières biosourcées 
ou recyclées ainsi que les produits mono 
matériaux.

Le défi principal du projet réside dans le maintien 
des performances techniques du produit fini tout 

en utilisant des matières plus écologiques. Pour 
cela, des actions telles que le remplacement des 
solvants, vernis et résines à fort impact carbone, 
l'utilisation de textiles éco-conçus comme le lin 
et le chanvre, ainsi que l'adoption de processus 
de fabrication moins énergivores tels que 
l'extrusion, seront entreprises.
Le projet comprend également l'analyse détaillée 
des gains environnementaux avec un logiciel 
d’ACV multicritère pour valider la dimension éco-
conçue de la solution finale.

En conclusion, EcOflex représente une initiative 
innovante dans la recherche de solutions 
respectueuses de l'environnement. Bien que 
le chemin vers une solution entièrement éco-
conçue soit encore long, les premiers résultats 
semblent prometteurs.

Indicateurs 2022 2023

% de projets ayant un impact positif sur total des projets 35 % 47 %

% de matières recyclées utilisées dans la fabrication de nos produits 4,50 % 6,27 %

% de matières biosourcées ou bio attribuées utilisées dans la fabrication  
de nos produits

- 4,75 %

Concevoir des produits moins 
impactants à travers une démarche 
d’éco-conception

* N.B. : par impact positif nous entendons, les projets de nouveaux équipements 
et de nouvelles matières premières qui ont une cotation inférieure ou égale à 2 
dans la matrice d’analyse qualitative simplifiée de cycle de vie (ESQCV)

Nos outils

•   �Revue des projets de R&D
•   �Analyses qualitatives simplifiées de cycle de 

vie (ESQCV)
Un projet financé par
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Nos axes stratégiques

Renforcer les liens avec le territoire

territorial
Ancrage

Chomarat, fidèle à ses origines, intègre son 
territoire au cœur de sa stratégie. Pour consolider 
cette connexion et accroître l'attrait de notre 
région, diverses initiatives ont été entreprises en 
2023.

Participer à l’attractivité du territoire
Le Festival Murs2couleurs a illustré cet 
engagement. Pendant trois jours, une quinzaine 
d'artistes européens ont investi les murs du 
site de Chomarat à Mariac lors du premier 
Festival de Street Art MursdeCouleurs. Axé 
sur le développement durable, cet événement 
a mis en avant la vitalité culturelle locale. En 
tant qu'entreprise attachée à sa communauté, 
Chomarat a soutenu cette initiative en offrant 
près de 800 m² de façade à la créativité de ces 
artistes renommés.

Dans le cadre de la Fête de la Science, Chomarat 
a collaboré avec l'entreprise DENERIAZ 
pour organiser une conférence sur le thème 
Fabrication d'un ski : un condensé de savoir-
faire, de technique et de passion. Grâce aux 
témoignages d'Antoine Deneriaz, champion 
olympique de ski, et d'experts de Chomarat, les 
participants ont eu un aperçu des coulisses du 
processus complexe de la fabrication d’un ski.
En interne, des initiatives telles que le concours 
photo Mille et un regards sur notre territoire 
ont été lancées, mettant en valeur à la fois les 
paysages ardéchois et le talent artistique de nos 
collaborateurs.

Chomarat a également soutenu de nombreuses 
associations locales en 2023, avec 13 
associations bénéficiaires de subventions. Faire 
rayonner son territoire est un travail de longue 
haleine qui nécessite la mobilisation de tous.

Indicateurs 2022 2023

Part des achats de frais généraux (hors matières) réalisés avec des fournisseurs 
régionaux

67 % 65 %

Nombre d'organismes soutenus par CTI dans le territoire 9 13

1     �Photographie du Cheylard par Jérôme 
Genée

2     �Conférence Fabrication d'un ski : un 
condensé de savoir-faire, de technique 
et de passion - Fête de la science 2023

3     Festival Murs2couleurs

3
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Récapitulatif
des indicateurs

Indicateurs – Ancrage territorial 2022 2023

Part des achats de frais généraux (hors matières) réalisés avec des fournisseurs 
régionaux

67 % 65 %

Nombre d'organismes soutenus par CTI dans le territoire 9 13

Indicateurs – Éco-conception 2022 2023

% de projets ayant un impact positif sur total des projets 35 % 47 %

% de matières recyclées utilisées dans la fabrication de nos produits 4,50 % 6,27 %

% de matières biosourcées ou bio attribuées utilisées dans la fabrication  
de nos produits 

- 4,75 %

Indicateurs – Clients et marchés 2022 2023

% du CA réalisé avec de nouveaux marchés ou clients (vs 2022) - 0,9 %

% du CA réalisé avec les clients partenaires (>20 ans d'ancienneté) 71 % 67,8 %

Indice de Satisfaction clients (Échelle de 1 à 4 de "pas à l'objectif" vers "à l'objectif") 2,9 3,0

Indicateurs – Environnement 2022 2023

Réduction de nos émissions de GES SCOPE 1+2 vs 2019 -18,8 % en 2021 NC

GES Scope 1 + 2 (tCO2e) 6 312 en 2021 NC

Émissions des GES (scope 1+2) / CA (tCO2e/M€) 73,6 NC

Quantité déchet DIB /CA (kg/K€) 9,2 8,6

Poids déchets DIB/poids quantités produites 7,70 % 6,00 %

Déchets DIB (tonnes) 777 611

Consommation énergétique totale/CA (KWh/K€) 278,8 244

Consommation Électrique (MWh) 9 526 8 741

Consommation de Gaz (MWh) 13 158 11 888

Quantité d’énergie décarbonée/énergie totale 36 % 40 %

Consommation d’eau totale (m3) 17 055 15 355

Indicateurs – L'humain – Santé et sécurité 2022 2023

Nombre d’ATAA 4 9

Taux de fréquence des ATAA 7,91 17,69

Taux de gravité des ATAA 1,53 1,58

Part des matières premières CMR sur le poids total des produits chimiques achetés
(en volume)

14 % 9 %

Nombre de stages de formation à la sécurité 436 293

Heures de stages de formation à la sécurité 2 691,5 2 128

Part des investissements dédiés à la sécurité sur le total des investissements 15,2 % 10,5 %Indicateurs – Rentabilité durable 2022 2023

Cotation Banque de France C1+ C1+

Chiffre d’affaires (k€) 85 722 89 151

Investissements (k€) 1 567 3 226

Ebitda moyen sur 3 ans (k€) 5 787 7 280

Capitaux propres / Total Bilan 45 % 55 %

Capitaux Propres / Capitaux permanents 65 % 75 %

Part des investissements environnement et énergie (% du total des investissements) 14,1 % 26,0 %

      Écart de taux d’augmentations individuelles - -

      Écart de taux de promotion - -

      Nombre de salariées ayant bénéficié d’une augmentation dans l’année
      suivant leur retour de congé maternité

15/15 15/15

      Nombre de salariés du sexe sous-représenté parmi les 10 plus hautes  
      rémunérations

5/10 5/10

Existence d’un accord d’intéressement Oui Oui

Taux de polyvalence (en production) au 31/12/2023 48 % 50 %

Indicateurs – L'humain – Collaborateurs 2022 2023

Taux de rotation des effectifs 4,25 % 2,46 %

Évolution de l’âge moyen au 31/12/2023 49,5 ans 50 ans

Effectif par type de contrat (CDD/CDI) au 31/12/2023 12/406 12/395

Ancienneté moyenne au sein de l’entreprise au 31/12/2023 23,7 ans 24,1 ans

% de salariés en alternance ou en apprentissage au 31/12/2023 2,60 % 2,46 %

% de salariés seniors (55 ans ou plus) au 31/12/2023 30,60 % 33,41 %

Nombre moyen d’heures de formation suivies par les employés 20 23

Taux d’absentéisme au travail 4,54 % 3,77 %

Index égalité Hommes/Femmes (note attribuée) - -

      Écart de rémunération femmes/hommes 36/40 37/40

Indicateurs 2022 2023

Taux d’adhésion de nos parties prenantes à une démarche éthique 43 % 48 %

a) Évaluation éthique de nos clients (base du 20/80) 54,5 % 50 %

b) Part de nos fournisseurs signataires de la charte achats (en % des achats) 37 % 67 %

c) Managers (cadres + encadrants) formés à la compliance 39,5 % 37,8 %

Répartition géographique de nos achats de matières premières (en valeur)  
en Europe (dont France)

84 % 78 %

Répartition géographique de nos achats de matières premières (en valeur)  
en France

53 % 43 %
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Ce deuxième rapport RSE témoigne de 
l'engagement à long terme de notre entreprise 
envers les objectifs de durabilité qu’elle s’est 
fixés. Il sera certainement amené à évoluer dans 
les prochaines années au regard des nouvelles 
exigences réglementaires.
En attendant, il nous invite à célébrer nos succès 
tout en étant conscient des progrès que nous 
devons encore réaliser. Il nous rappelle aussi 
l’importance de l’implication de tous afin de 
maintenir le cap vers un avenir plus durable.
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