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Fidèle depuis plus d’un siècle à cette indus-
trie textile et au territoire qui l’a vu naître, 
l’entreprise Chomarat a su relever les défis, 
comprendre et grandir avec les change-
ments du monde actuel. Tournée vers le 
futur, elle a choisi volontairement de s’ancrer 
dans une démarche responsable par un dé-
veloppement raisonné, en protégeant l’envi-
ronnement et les hommes et en privilégiant 
l’écoconception.
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La pandémie du Covid19 a eu des 
répercussions très fortes sur nos vies 
personnelles. C’est également le cas au 
niveau de l’entreprise. Elle s’est produite 
début 2020, au moment même où Chomarat 
Textiles Industries entamait un plan de 
transformation ambitieux destiné à la 
remettre sur les rails d’un développement 
gérable, maîtrisé et rentable.

Par son intensité et ses conséquences, elle 
a amené l’équipe dirigeante à approfondir 
ses réflexions en cours en se questionnant 
sur son avenir : qu’est-ce que l’on 
souhaiterait être dans 10 ans ? Elle s’est 
accompagnée d’une véritable quête de 
sens : qu’est-ce qui fait vraiment sens ? 
Pourquoi ? Comment ?

Elle a également mis en exergue la chance 
de faire partie d’une entreprise familiale 
solide financièrement, résiliente, déployant 
des valeurs fortes, ainsi que de pouvoir 
vivre et travailler dans un environnement 
privilégié : vivre et travailler à la campagne 
en Ardèche.
Elle a enfin confirmé la qualité et le fort 
niveau de compétence de ses équipes 
qui ont su s’adapter, réagir, se mobiliser 
dans ses moments inédits. Elle a aussi 
renforcé la nécessité de les accompagner, 
de les former, de faire évoluer les façons de 
travailler, de mieux communiquer et d’attirer 
de nouveaux talents.

Tous ces questionnements, ces constats, 
nous ont amenés à les formaliser et à définir 

la stratégie de l’entreprise pour les 10 ans 
à venir. La nature de ces réflexions nous a 
naturellement guidés vers une démarche 
RSE. Plusieurs groupes de travail se sont 
constitués courant 2020, pilotés par la 
Direction Communication afin de réfléchir 
à partir du référentiel ISO 26 000, à ce qui 
ferait sens pour l’entreprise pour les années 
à venir en tenant compte de l’évolution de 
nos environnements.

Cette démarche s’est matérialisée par la 
rédaction et la présentation aux actionnaires 
et à l’ensemble des salariés mi 2 021 du plan 
stratégique de Chomarat Textiles Industries 
reposant sur la RSE comme socle de sa 
stratégie d’entreprise. Elle a été baptisée : 
« Avenir »

Nous sommes fiers du chemin parcouru 
et de partager aujourd’hui avec vous notre 
premier rapport RSE présentant notre 
entreprise, nos axes stratégiques, nos 
indicateurs de suivi, quelques actions fortes 
en cours.

Nous vous en souhaitons une très bonne 
lecture.

Florent Troubat

du
président

Le mot
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Chomarat en France
Chomarat Textiles Industries est implantée 
au cœur de l’Ardèche depuis 1 898. Elle a 
développé de très nombreux savoir-faire 
qui reposent sur de fortes compétences 
humaines et une maîtrise de technologies 
complexes. Elle dispose de 3 domaines 
d’activité stratégiques : Renforts pour maté-
riaux Composites, Renforts pour matériaux 
de Construction, Textiles enduits & Films 
techniques.

Chomarat en France emploie 400 
collaborateurs répartis sur 3 sites.
Née de l’esprit entrepreneurial de la 
famille Chomarat, l’entreprise cultive sa 
capacité à entreprendre, à se diversifier, à 
anticiper les évolutions futures et à saisir 
les opportunités. Son histoire repose sur la 

passion et les compétences de plusieurs 
générations d’employés.
Tourné vers le futur, Chomarat a 
pour volonté de s’engager dans un 
développement responsable en harmonie 
avec ses racines, son environnement et ses 
valeurs : la vision long terme, l’audace, le 
respect dans les relations et la diversité.

Ces engagements intrinsèques et pérennes 
se concrétisent dans ses investissements, 
ses produits et dans les relations établies 
avec chacun de ses partenaires.

Chomarat en France -
Chomarat Textiles Industries 
est implanté au cœur de 
l’Ardèche depuis 1 898. Elle a 
développé de très nombreux 
savoir-faire qui reposent 
sur de fortes compétences 
humaines et une maîtrise de 
technologies complexes.

1

2

3

4

1 - Tissage de fibres de carbone
2 - Ligne d’extrusion
3 - Site de Mariac
4 - Tissage de fibres de verre

nous ?
sommes-

Qui-
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Chomarat France s’engage à assurer une 
rentabilité durable intégrant les enjeux 
sociétaux et environnementaux dans son 
développement, bénéficiant à l’ensemble 
de ses parties prenantes, (clients, salariés, 
fournisseurs, population locale…), en 
harmonie avec ses racines (groupe familial 
avec un ancrage territorial fort) et ses 
valeurs.

« assurer une rentabilité 
durable intégrant les 
enjeux sociétaux et 
environnementaux dans 
son développement, … »

D
u
rable

Notre
mission

Photographie du paysage ardéchois de Esteban Jaramillo 
Muñoz8
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Chomarat Textiles Industries 
est une SAS, filiale à 100 % 
du Groupe Chomarat, groupe 
familial depuis sa création en 
1 898.

Une vision long terme qui repose sur 
une organisation familiale et pérenne : la 
3e génération participe aux conseils - la 
4e génération pilote l’entreprise - la 5e 
génération participe à son développement 
et se forme pour la suite. Les prises de 
décisions sont partagées entre le CODIR 
(horizon plus long terme) et le COPIL (pour 
des arbitrages opérationnels).

Le Comité de Direction
Le Comité de Direction ou CODIR est un 
groupe de travail, de réflexion, de projection 
et d’orientation stratégique. Son horizon est 
le moyen long terme. Il se réunit de façon 
hebdomadaire afin de revoir l’avancement 
des principaux projets de l’entreprise, 
d’échanger sur les priorités et de les valider. 
Il est organisé en commissions chargées 

de traiter les plans d’action et de progrès 
moyen long termes validés. Chaque pilote 
de commissions présente l’avancement des 
travaux et les grandes étapes à venir selon 
un calendrier préétabli. Il s’assure du bon 
dimensionnement de l’entreprise au regard 
de ces projets et de son activité. Il veille 
au bon niveau managérial de l’entreprise. 
Il suit la performance financière et valide 
les principaux projets d’investissements 
d’innovation et de développement. Il suit 
la bonne exécution du plan stratégique de 
l’entreprise et fait participer de nombreux 
intervenants sur des sujets importants 
afin de suivre au plus près leurs bonnes 
réalisations.

Le Comité de Pilotage
Le Comité de Pilotage ou COPIL est un 

groupe de travail constitué des directions 
Industrielles, Commerciales, Ressources 
humaines, Administratives et Financières, 
Techniques & Qualité, Communication 
et du responsable Achats. Son horizon 
est le court terme. Son objectif est de 
s’assurer de la bonne coordination de 
la gestion opérationnelle. Il se réunit de 
façon hebdomadaire. Chaque représentant 
partage les informations opérationnelles 
importantes à suivre ou en cours. Un 
compte rendu reporte de ces échanges pour 
en assurer le suivi.

Le comité RSE
Le comité RSE épaule le responsable RSE 
dans l’accomplissement de sa mission. Il a 
un rôle de proposition et de surveillance de 

la démarche RSE :
- Suivi de l’avancement des actions
- Revue des indicateurs.
- Propositions d’axes de travail
Le comité RSE est composé de membres 
pluridisciplinaires qui apportent leur 
expertise dans leur domaine.
Il peut faire appel à des salariés pour se 
joindre aux travaux du comité sur la base 
d’une implication volontaire et ponctuelle 
sur certains sujets ou axes de travail.
Le Comité RSE se réunit une fois par 
trimestre. Les membres du comité de 
pilotage sont proposés par le responsable 
RSE et validé en CODIR.

Président

Comité RSE

CODIR
COPIL

Gouvernance
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1. Renforts pour matériaux
composites
Chomarat offre une gamme unique de 
solutions : tissus, multi-axiaux, et complexes 
associés à des matières telles que le verre, 
l’aramide, et le carbone. Son expertise et la 
qualité de ses renforts hautes performances 
sont reconnues des fabricants de pièces 
composites dans le transport, l’automobile, 
l’énergie, le nautisme et les équipements de 
sport.

2. Textiles enduits & films
techniques
Chomarat maîtrise les technologies 
d’enduction et d’extrusion. Spécialiste 
des textiles enduits pour les secteurs de 
l’automobile, la bagagerie de luxe, les 
vêtements de protection et l’industrie, il est 
également expert en films techniques pour 
le marquage à chaud.

3. Renforts pour matériaux de 
construction
Chomarat est un expert de la technologie 
des grilles associant savoir-faire textile 
et chimie pour des applications dans les 
domaines de la construction et du génie 
civil.
Les grilles Chomarat renforcent les 
membranes d´étanchéité de toitures, 
les façades, les routes, et permettent la 
fabrication de plaques de plâtre ou de 
ciment.

3

2

1

activités
Nos
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d’affaire
Modèle

Humaines
- 254 K€ de formation
- 14 Alternants
- 591 K€ Intéressement

Industrielles
- �Certifications ISO9001, 

14001, 50001 et IATF 16949
- Textiles fibres naturelles
- �Renforts pour alléger les 

composites 
- �Textiles enduits  

en phase aqueuse 
- Recyclage

Financières
- 85.7 M€ de CA
- �5.8 M€ d’Ebidta moyen 

ces 3 dernières années

Naturelles
- 6 312 tC02e scope 1+2
- 777 t de Déchets

Relationnelles
- 1er employeur du territoire

Création de valeurs

Humaines
- �418 collaborateurs  

(Dt 97% en CDI)
- Gouvernance familiale

Industrielles
- 3 sites
- 3 activités
- Des technologies variées

Intellectuelles
- �2.4% du CA consacré  

à la R&D
- 15 brevets actifs

Financières
- �17.5M€ d’investissement 

depuis 2018

Naturelles
- �22 684 Mwh énergies 

consommées
- 17 055 m3 eau consommés
- �Matières premières & chimie
- �4.5% de matières 

premières recyclées

Relationnelles
- �Des partenariats 

historiques (71% des 
clients de plus de 20 ans)

Des ressources variées

pour 9 marchés diversifiés

Films 
transfert Maroquinerie

Énergie
Industrie

Équipements 
de sport

Nautisme

Automobile

Bâtiment
et TP

Transport

Renforts pour 
matériaux composites

Textiles enduits et 
films techniques

Renforts pour 
matériaux  
de construction

3 typologies d’activités

8 enjeux identifiés

1 - Rentabilités durables
2 - Éconconception
3 - Transmissions des savoir-faire
4 - Santé et sécurité
5 - Réduction de nos GES et de nos déchets
6 - Recyclage
7 - Développer des partenariats
8 - Liens avec le territoire
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certifications
Nos

Chomarat veille à satisfaire 
ses clients de façon pérenne 
au travers d’un management 
et d’un système qualité 
efficaces.

Les trois sites de production de Chomarat 
Textiles Industries sont spécialisés par 
technologie et couvrent l’ensemble des 
savoir-faire. Ils sont certifiés ISO 9001, ISO 
14001, ISO 50001 et IATF 16949 pour deux 
d’entre eux.

En 2022, notre performance en matière de 
responsabilité sociétale a été évaluée par la 
plateforme ECOVADIS. Le label silver nous 
a été attribué avec un score de 60/100. Ce 
résultat, nous place dans le top 9 % des 
entreprises évaluées du secteur d’activité : 
Fabrication d’autres articles textiles.

Notre objectif pour les prochaines années 
est d’obtenir et maintenir la médaille d’Or 
Ecovadis (en obtenant une note globale 
supérieure ou égale à 70/100)

60  100
Score global
82e

Percentile

Toutes les entreprises de ce secteur d’activité évaluées  
par EcoVadis

Répartition des scores globaux

0 10085654525 100

0%

25%

50%

75%

100%

Comparaison des notes
par thèmes

40

60

80

100

20

Environnement
Social & droits 
de l’homme

Achats 
responsables

Éthique

60  100
Environnement
 
Poids      

Moyenne des scores des entreprises 
de ce secteur d’activité : 45  100

60  100
Éthique
 
Poids      

Moyenne des scores des entreprises 
de ce secteur d’activité : 40  100

60  100 
Achats 
responsables
 
Poids      

Moyenne des scores des entreprises 
de ce secteur d’activité : 30  100

60  100
Social & droits 
de l’homme
 
Poids      

Moyenne des scores des entreprises 
de ce secteur d’activité : 45  100
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Nous attachons une attention particulière 
à notre environnement et avons identifié 
les parties prenantes sur lesquelles 
notre activité à un impact important ou 
inversement qui peuvent avoir un impact fort 
sur notre organisation. Nous avons à cœur 
d’instaurer un dialogue constructif avec 
l’ensemble de ces parties prenantes.

prenantes
Nos parties

importantes Partenaires
sociaux

Partenaires
environnement

Clients

Actionnaires

Collaborateurs

Partenaires 
économiques

Fournisseurs - Sous-traitants -  
Centres techniques

Acteurs
territoriaux

Population locale - Communauté 
de communes - Riverains - 
Associations locales

Monde éducatif

Écoles - Universités -  
Établissements de recherche

Instaurer un dialogue 
constructif avec l’ensemble 
de nos parties prenantes.
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stratégiques
Nos axes

26
Rentabilité durable

30

L’environnement

22

Ancrage territorial

24

L’humain - collaborateurs
34

Clients et marchés
28

L’humain - éthique

32

L’humain - santé et sécurité

36

Écoconception
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Assurer la rentabilité de 
l’entreprise pour garantir sa 
pérennité

Rentabilité
durable

Depuis 1898, Chomarat cultive sa capacité 
à entreprendre à se diversifier, à anticiper les 
évolutions futures et à saisir les opportunités. 
Familiale, elle s’appuie sur des valeurs fortes et 
une vision long terme pour assurer sa pérennité.

Cette stratégie se traduit aujourd’hui au travers de 
différents leviers :
- �Faire des choix : privilégier ce qui a le plus 

d’intérêt pour l’entreprise dans une vision 
Court, Moyen, Long terme. L’objectif n’est 
pas de rechercher une croissance frénétique, 
mais au contraire de privilégier les activités qui 
s’inscrivent dans une stratégie long terme et de 
pérennité.

- �Développer la culture du résultat et la 
recherche de la performance.

- �Faire de la productivité un fondement de notre 
culture

- �Fiabiliser et optimiser nos modes de 
fonctionnements

- �Améliorer notre performance qualité en faisant 
bon du premier coup.

- �Fiabiliser et optimiser nos outils de production 
clés et engager une mutation progressive 
de nos procédés vers les “Meilleures 
Technologies Disponibles”.

Focus
La performance qualité est au cœur de la 
satisfaction client et de la rentabilité de 
l’entreprise.

Depuis trois ans, les résultats qualité interne et 
externe ont significativement progressé dans 
l’ensemble de l’entreprise. Globalement, la non-
qualité a diminué de 60 % entre 2020 et 2022. 

Ces bons résultats sont le fruit d’une organisation 
plus efficace, plus présente et d’un travail en 
équipe. Un plan d’actions d’amélioration qualité 
annuel a été dressé. Des réunions quotidiennes, 
hebdomadaires et mensuelles permettent de 
définir rapidement les actions à conduire et de 
mesurer notre performance.
19 personnes sont actuellement formées 
auditeurs internes. Ces audits nous permettent de 
surveiller certains points de vigilance, d’anticiper 
et de prévenir les risques. De nouveaux outils 
informatiques de reporting qualité ont été 
développés pour gagner aussi en temps et 
réactivité.
Nous avons également renforcé notre démarche 
d’accompagnement qualité chez nos fournisseurs 
qui peut même aller jusqu’au suivi de son propre 
sous-traitant. Côté clients, une équipe spécifique 
travaille en étroite collaboration avec nos clients 
afin d’offrir plus de réactivités et des solutions 
pérennes.

Nos progrès sont importants, de nombreuses 
actions sont à finaliser pour continuer d’améliorer 
notre performance et poursuivre sur cette 
dynamique en 2023.

Nos outils
- �Cotation annuelle Banque de France
- Reporting financiers et bilans

Maintenir une cotation Banque de 
France au moins toujours supérieure 
à C3-.

Objectif stratégique 2 030

Objectifs de
développement
durable

NB: la cotation banque de France est une appréciation sur 
la capacité d’une entreprise à honorer ses engagements 
financiers à un horizon de 1 à 3 ans. Elle est calculée sur la 
base d’informations quantitatives et qualitatives (informations, 
comptables, judiciaires, marchés). La note est composée 
d’une lettre qui correspond au niveau d’activité (Exemple:  
la lettre C correspond à une activité ≥ 50 et < à 150M€) et 
d’une cote de crédit allant de 8 (Fortement compromise) à 1+ 
(Excellente ++)

Nos indicateurs 2 022
Cotation Banque de France C1+

Chiffre d’affaires (k€) 85 722

Investissements (k€) 1 567

Ebitda moyen sur 3 ans (k€) 5 787

Capitaux propres / Total Bilan 45%

Capitaux Propres / Capitaux permanents 65%

Part des investissements environnement et énergie  
(% du total des investissements)

14,1%
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Respecter les valeurs 
éthiques et sociales et les 
partager avec nos parties 
prenantes

L’humain
- éthique

Notre engagement se traduit au travers de 
nos règles de conduite. Elles ont pour objectif 
d’inspirer chacun de nos collaborateurs et 
partenaires à prendre des décisions justes et 
responsables.
Nous nous attachons à assurer la 
compréhension et l’adhésion de nos 
collaborateurs à notre charte éthique qui 
s’appuie sur les valeurs fondamentales de respect 
des droits de l’homme, la non-discrimination, 
l’équité et la lutte contre la corruption.

Nous nous engageons à assurer une chaîne de 
relations commerciales responsable à travers 
l’évaluation de nos fournisseurs et clients.

Nous restons à l’écoute de nos parties 
prenantes afin de répondre à leurs attentes.

Focus
Chomarat s’est constituée sur la base de valeurs 
dont l’intégrité et la conformité aux lois et 
règlements font partie.

Afin d’affirmer ces valeurs, Chomarat a édicté en 
2020 un code de Conduite Anti-Corruption diffusé 
et applicable à tous ses collaborateurs.

En 2021, les 31 collaborateurs, les plus au contact 
des tiers, ont suivi une formation en e-learning 
sur les risques en matière de corruption et trafic 
d’influence.

En 2022, Chomarat a réalisé une première 
évaluation de ses clients et fournisseurs par 
l’utilisation d’une plateforme dédiée aux dus 
diligence en matière de risque de corruption 

et de pratiques répréhensibles. Une première 
sélection a été réalisée sur l’ensemble de son 
portefeuille clients fournisseurs. À l’issue, 97 tiers 
ont été évalués et 17 vont faire l’objet de mesures 
particulières de demandes d’informations et de 
suivis.

Ces actions d’information, de formation et 
d’évaluation seront pérennisées dans le cadre 
de la politique globale RSE de Chomarat et du 
respect de la législation en vigueur.

Nos outils
- �Code anti-corruption
- Charte éthique
- Charte achats responsables

Atteindre un taux de 80 % de nos 
parties prenantes adhérant à une 
démarche éthique.

Objectif stratégique 2 030

Objectifs de
développement
durable

Nos indicateurs 2 022
Taux d’adhésion de nos parties prenantes à une démarche éthique* 43%

Évaluation éthique de nos clients (charte éthique, compliance, 
démarche RSE)

54,5%

Part de nos fournisseurs signataires de la charte achats (en % des 
achats)

37%

Managers (cadres + encadrants) formés à la compliance 39,5%

Répartition géographique de nos achats de matières premières (en 
valeur) Europe/dont France

84%/53%

*le taux d’adhésion est calculé à partir des indicateurs a, 
b, c à hauteur respective de 25 % /25 %/50 %

c    >

b    >

a    >
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Favoriser le développement 
de nos collaborateurs dans le 
respect de notre culture

L’humain
- collaborateurs

Conscients de la valeur du capital humain et 
de notre responsabilité dans le bien-être de 
nos collaborateurs, nous portons une attention 
particulière au développement des compétences, 
à la non-discrimination et à l’équité de traitement.
Nous œuvrons pour développer les 
compétences et accompagner la montée en 
qualification des équipes à travers un plan de 
formation adapté et le développement de la 
polyvalence.

Nous faisons évoluer notre organisation afin de 
développer l’autonomie et la responsabilisation 
des collaborateurs. Nous sommes attachés à 
offrir un cadre de travail qui favorise l’implication 
au travail et la fierté d’appartenance et préserve 
l’équilibre vie privée/vie professionnelle.

Nous souhaitons également favoriser 
l’intégration des femmes dans les différentes 
fonctions de l’organisation.

Notre défi pour les prochaines années et de 
renouveler les générations qui partiront à la 
retraite et d’assurer la transmission des savoir-
faire en favorisant notamment le recrutement et la 
formation des jeunes.

Focus
Nous ne trahirons pas un secret en disant que 
les métiers de l’industrie souffrent d’un manque 
d’attractivité. En outre, la proportion de salariés 
qui quitteront l’entreprise pour partir à la retraite 
dans les années qui viennent est importante chez 
CTI. Ce double constat nous a conduits à créer 
en 2021, un groupe de travail interne appelé 
“Commission jeunes” dont l’objectif est de faire 

connaître nos métiers et nos savoir-faire innovants 
auprès d’un public de jeunes.
Différentes actions ont été menées en ce sens 
en 2022 : ouvertures de nos sites aux collégiens 
de la région, interventions dans les collèges 
et lycées, campagnes de recrutement en 
alternance par le biais de différents vecteurs de 
communication… Nous avons également travaillé 
en étroite collaboration avec Maya Campus, 
le centre de formation de la branche textile et 
Polyvia Formation, l’organisme de formation 
professionnelle de la branche plasturgie et 
composite.

Au total, 12 jeunes ont été recrutés en 2022, 
principalement des alternants et un doctorant en 
thèse. Nous allons poursuivre dans la durée nos 
efforts pour valoriser nos métiers et compétences 
spécifiques et attirer les collaborateurs de 
demain.

Nos outils
- �Grille annuelle des besoins en recrutement/

reconversion/polyvalence
- �Plan de développement des compétences
- �Plan de formation

Maintenir un taux de rotation des 
effectifs de l’ordre de 5 %

Objectif stratégique 2 030

Objectifs de
développement
durable

Nos indicateurs 2 022
Taux de rotation des effectifs 4,25%

Évolution de l’âge moyen au 31 déc. 49,5 ans

Effectif par type de contrat (CDD/CDI) au 31 déc. 12/406

Ancienneté moyenne au sein de l’entreprise au 31 déc. 23,7 ans

% de salariés en alternance ou en apprentissage au 31 déc. 2,60%

% de salariés seniors (55 ans ou plus) au 31 déc. 30,60%

Nombre moyen d’heures de formation suivies par les employés 20

Taux d’absentéisme au travail 4,54%

Index égalité Hommes – Femmes* -

Écart de rémunération femmes / hommes 36/40

Écart de taux d’augmentations individuelles* -

Écart de taux de promotion* -

% de salariées ayant bénéficié d’une augmentation dans l’année 
suivant leur retour de congé maternité

15/15

Nombre de salariés du sexe sous représenté parmi les 10 plus  
hautes rémunérations

5/10

Existence d’un accord d’intéressement Oui

Taux de polyvalence (en production) au 31 déc. 48%

*Au titre de l’année 2022 cet index n’est pas calculable. Les critères relatifs à l’écart de taux 
d’augmentations individuelles et à l’écart de taux de promotions ne sont pas calculables car les 
effectifs valides représentent moins de 40% des effectifs totaux.26
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Assurer la santé et la sécurité 
de nos collaborateurs et de 
nos parties prenantes

L’humain
- santé et sécurité

Nos opérations génèrent des risques potentiels 
pour la santé des collaborateurs et des parties 
prenantes directement engagées dans nos 
activités. Notre objectif est d’atteindre le zéro 
accident en s’appuyant sur la prévention.
Afin d’assurer la santé et la sécurité de nos 
collaborateurs, des personnes présentes sur 
nos sites, de nos clients et des riverains, nous 
déployons un plan de prévention qui vise à 
identifier, évaluer et prévenir les risques.
Nous nous attachons également à sensibiliser et 
former pour améliorer les comportements et 
éviter les situations dangereuses. Les questions 
de santé publique (prévention tabac, cancer) font 
également l’objet de campagne de sensibilisation 
et d’affichage auprès de nos salariés.
 
Nous nous engageons à fournir à nos clients 
des informations claires sur la composition et 
l’utilisation de nos produits.
La fabrication de certains de nos produits est 
soumise à la réglementation REACH. Nous nous 
sommes engagés depuis plusieurs années à ce 
qu’aucune nouvelle matière pouvant avoir 
un impact sur la santé ne soit incorporée 
dans nos développements. Pour aller plus loin, 
nous travaillons sur la substitution de certaines 
substances potentiellement impactant pour la 
santé et présentes dans nos formulations.

Focus
Nous travaillons actuellement à nous affranchir 
totalement de l’utilisation de substances 
chimiques en phase solvantée dans les 
formules d’enduction en les remplaçant par des 
substituts en phase aqueuse. S’il est en cours, 

ce changement est cependant progressif car les 
conséquences sur les process et sur les produits 
fabriqués sont importantes.
Il est en revanche plus facile de procéder à la 
substitution des produits utilisés pour nettoyer 
les machines. C’est ainsi que l’entreprise a 
travaillé en 2022 à la substitution de la « DMF » 
(N, N-Diméthylformamide), substance classée 
CMR (Cancérogène, Mutagène, Reprotoxique) , 
qu’elle utilisait historiquement à l’issue de chaque 
production pour le nettoyage d’une partie de ses 
équipements.

Plus de 20 substituts ont ainsi été testés en 
laboratoire. Les plus prometteurs d’entre eux ont 
ensuite été testés « in situ », en même temps 
qu’ils faisaient l’objet d’ajustements de leur 
formulation pour correspondre au mieux aux 
attentes des opérateurs.
Ces travaux ont permis la mise au point d’un 
produit de nettoyage exempt de risque pour la 
santé des salariés, qui a été validé dans un atelier 
depuis plusieurs mois avant que la décision soit 
prise début 2023 d’en étendre l’utilisation partout 
où la substitution de la DMF en tant que solvant 
de nettoyage est possible.

Nos outils
- �Veille sur les substances extrêmement 

préoccupantes
- �PULSSE, outil de gestion du risque chimique
- �Document unique d’évaluation des risques
- �Plan de prévention des risques
- �Sensibilisation

Viser le 0 accident du travail  
avec arrêt et obtenir durablement 
un taux de fréquence inférieur  
à 8 et un taux de gravité inférieur  
à 0,5.

Objectif stratégique 2 030

Objectifs de
développement
durable

Nos indicateurs 2 022
Nombre d’ATAA 4

Taux de fréquence des ATAA 7,91

Taux de gravité des ATAA 1,53

Part des matières premières CMR sur le poids total des produits 
chimiques achetés (en volume)

14%

Nombre de stages de formation à la sécurité 436

Heures de stages de formation à la sécurité 2 691,5

Part des investissements dédiés à la sécurité sur le total des 
investissements

15,2%
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Réduire notre impact 
environnemental et favoriser 
la transition énergétique

L’environnement

Notre activité a un impact sur l’environnement par 
l’utilisation de ressources et d’énergie. Nous nous 
engageons à réduire notre impact en travaillant 
sur différents leviers :
- �Réduire nos émissions de Gaz à effet de 

Serre (GES)
- �Réduire les déchets et les pollutions directes 

et indirectes. Ce critère est notamment pris 
en compte dès la conception des produits 
afin de limiter les déchets dus aux process de 
fabrication.

- �Développer le recyclage des produits que 
nous utilisons et que nous fabriquons. 
En 2021 et 2022, 4 nouveaux projets de 
recherche ont été lancés visant à recycler nos 
déchets et à les réintégrer dans nos process.

- �Réduire notre consommation énergétique 
et privilégier les énergies décarbonées. 
Comme il est difficile de réduire sans mesurer, 
la première étape de notre plan de réduction 
énergétique a été la mise en place d’un plan 
de comptage détaillé. Puis en agissant sur nos 
lancements en production, sur la sensibilisation 
nous avons réduit de 26 % notre consommation 
énergétique entre 2021 et 2022

- �Promouvoir la réduction de notre 
consommation d’eau. Implantée près des cours 
d’eau, notre activité est historiquement liée à cet 
élément. Les procédés et les activités évoluant 
notre dépendance à l’eau ont fortement diminué 
ces dernières années mais nous restons des 
consommateurs importants sur notre territoire.

Pour nous accompagner dans cette démarche 
nous avons souhaité être certifiés ISO 14001 et 
ISO 50001, certifications renouvelées avec succès 
en 2022.

Focus
L’été 2022, restera dans les mémoires par 
l’intensité de sa sécheresse, nous nous devions 
d’agir pour réduire encore notre emprise sur 
l’eau. L’entreprise a engagé un plan de réduction 
des consommations d’eau, l’objectif étant une 
utilisation efficace, économe et durable de la 
ressource.
La 1re étape, incontournable, a été d’avoir une 
vision claire et précise des plans des réseaux 
d’alimentation et de collecte. La 2nde étape a 
consisté à pister les fuites, identifier les portions 
de réseaux inutiles et mener les opérations de 
maintenance ou de modification nécessaires.
Un dispositif de comptage supervisé est en 
cours d’installation afin d’identifier les dérives 
potentielles mais aussi les sources d’économie. 
Grâce à ces premières actions nous avons réussi 
à baisser de 38 % notre consommation d’eau en 
2022 par rapport à l’année précédente.
Depuis 2 ans, la quantité de déchets enfouis est 
challengée. Nous avons mis en place un suivi 
plus strict dans les ateliers, des messages de 
sensibilisation et une pesée systématique des 
déchets de production.
En parallèle, les efforts ont été poursuivis afin de 
réduire les défauts qualité, source importante de 
déchets.
Enfin des actions de réemploi et de recyclage, 
basées sur un tri plus rigoureux, ont été initiées 
et seront amenées à être démultipliées dans les 
années futures.

Nos outils
- �Bilan environnemental
- �Bilan énergétique
- �Bilan carbone

Baisser nos émissions de gaz à 
effets de serre de 50 % d’ici 2 030

Objectif stratégique 2 030

Objectifs de
développement
durable

Nos indicateurs 2 022
Réduction de nos émissions de GES SCOPE 1+2 vs 2 019 -18,8%

GES Scope 1 + 2 (tCO2e) 6 312

Émissions des GES (scope 1+2) / CA (tCO2e/M€) 73,6

Qté déchet DIB /CA (kg/K€) 9,2

Poids déchets DIB /poids quantités produites 7,70%

Déchets DIB (tonnes) 777

Consommation énergétique totale/CA (KWh/K€) 278,8

Consommation Électrique (en Mwh) 9 526

Consommation de Gaz en Mwh 13 158

Quantité d’énergie décarbonée / énergie totale 36%

Consommation d’eau totale (en m3) 17 055

30
R

ap
p

o
rt

  R
S

E
20

22

31
R

ap
p

o
rt

  R
S

E
20

22



Piloter notre développement 
commercial par la 
connaissance et la proximité 
de nos marchés

Clients

Atteindre 20 % de nouveaux 
marchés ou clients par rapport  
à 2022.

Objectif stratégique 2 030

et marchés

Notre objectif est d’avoir un développement 
commercial équilibré en adéquation avec nos 
ressources et les opportunités de marchés, futurs 
relais de croissance.

Nous nous attachons à identifier et capitaliser 
sur les clients à haut potentiel afin de 
développer des ventes rentables capables 
d’assurer la pérennité de nos activités.

Nous souhaitons favoriser les partenariats long 
terme, en privilégiant un relationnel régulier et en 
développant la satisfaction clients par le respect 
de nos engagements.

Nous cherchons à développer des relais de 
croissance en assurant une veille marchés 
produits/ process/ technologies pertinente et en 
saisissant les opportunités liées aux nouveaux 
besoins (développement durable, mobilité, 
énergie, digitalisation…)

Nous pensons que nous ne pouvons pas 
toujours réussir seul et que notre développement 
passe par des partenariats de marché, de 
développement ou d’innovation.

Focus
La notion de partenariat fait partie intégrante de 
notre ADN. Au fil de notre histoire, nous avons 
tissé des relations profondes de confiance et de 
respect avec nos clients. Cet esprit de partenariat 
se retrouve dans nos relations avec des clients 
historiques de Chomarat dans le domaine du 
nautisme, du ski ou encore de la protection.
Nous travaillons depuis de nombreuses années 
les fibres naturelles comme le lin mais les besoins 

en écoconception ont accéléré la demande 
notamment dans la marine et les sports et loisirs. 
Grâce à notre partenariat et nos compétences, 
nous avons récemment développé un renfort 
associant un mat de chanvre et un mat de verre : 
le chanvre a été choisi pour sa faible empreinte 
carbone mais aussi car il est cultivé en France. 
Associé à une résine bio sourcée, ce renfort va 
être utilisé pour fabriquer de nombreuses pièces 
comme des coffrets, capots de bateaux… À 
terme, notre client va fabriquer environ 30 000 
pièces avec notre produit.

Un succès basé sur la connaissance des besoins 
de nos clients et la relation de confiance établie 
au fil des années.

Nos outils
- �Tableaux de bord commerciaux
- �Rapports de visite
- �Indicateur satisfaction clients

Nos indicateurs 2 022
% du CA réalisé avec de nouveaux marchés ou clients vs 2 022 -

% du CA réalisé avec les clients partenaires (>20 ans d’ancienneté) 71%

Indice de Satisfaction clients (1 = Pas à l’objectif / 4 = À l’objectif) 2,9

32
R

ap
p

o
rt

  R
S

E
20

22

33
R

ap
p

o
rt

  R
S

E
20

22



Concevoir des produits moins 
impactants à travers une 
démarche d’écoconception

Éco-
conception

Notre vision est de proposer des solutions 
concrètes à nos clients en s’appuyant sur 
l’écoconception et en utilisant et développant 
les technologies les plus adaptées aux 
préoccupations environnementales. Nous 
souhaitons proposer à nos clients des solutions 
alternatives dans une vision de développement 
durable. Pour cela nous intégrons les analyses 
de cycle de vie simplifiées dès la conception des 
produits.
Nos développements visent à favoriser 
l’utilisation de produits recyclés et à intégrer le 
recyclage dès la conception. Nous participons 
au développement de matériaux biosourcés 
en les intégrant dans nos propositions de 
produits. Notre démarche d’écoconception vise 
également à concevoir des produits en utilisant 
des technologies de production plus durables et 
moins énergivores.

Focus
Le recyclage des matières plastiques, des 
composites et textiles enduits, est aujourd’hui 
un enjeu majeur. Nous devons rechercher des 
solutions permettant de traiter nos volumes 
de déchets de manière durable. Ces solutions 
permettront de réduire les volumes de déchets 
enfouis mais aussi notre consommation de 
matière et contribuent ainsi à réduire notre impact 
sur l’environnement. Dans cet objectif, 4 projets 
majeurs ont été lancés depuis 2021 :
- �Le projet RESOL est un projet collaboratif qui 

étudie le recyclage de nos produits à base 
de PVC. Une solution de recyclage de ces 
matériaux a été développée afin de séparer la 
résine, de la fibre mais le PVC recyclé n’a pas 
les propriétés suffisantes pour pouvoir être 

réincorporé dans nos procédés de fabrication. 
L’objectif du projet RESOL est donc de travailler 
sur le procédé de recyclage pour obtenir du 
PVC recyclé réutilisable dans des procédés 
d’enduction.

- �Le projet MC4 est un projet labellisé par l’UE, qui 
vise à s’attaquer au problème de la fin de vie des 
matériaux composites en créant des procédés 
de transformation et une chaîne de recyclage 
européenne. Nous avons en charge d’étudier 
la capacité d’utilisation de ces fibres recyclées 
dans nos process de tissage. 

- �Le projet ReMAT est un projet interne dont 
l’objectif est de vérifier la faisabilité d’intégrer 
dans nos renforts, les déchets de verre de nos 
process de fabrication. Ce qui nous permettra 
à plus long terme la valorisation de déchets de 
verre issus du recyclage de pièces composites.

- �Le projet ReCOAT est un projet interne 
homologué par l’ADEME qui vise à développer 
le recyclage de nos textiles enduits PVC et TPO 
et de nos vernis en phase aqueuse. Le challenge 
est important car les contraintes produits nous 
obligent à garantir une grande stabilité dans les 
propriétés des matériaux utilisés. Nous devons 
adapter nos lignes actuelles de production 
et nous doter d’équipement pour recycler et 
réutiliser ces déchets et matières recyclées dans 
nos process de fabrication.

Nos outils
- �Revue des projets de R&D
- �Analyses qualitatives simplifiées de cycle de vie 

(ESQCV)

Atteindre un taux de 75 % des 
projets qui ont un impact positif* sur 
le total des projets.

Objectif stratégique 2 030

Nos indicateurs 2 022

* Nb : par impact positif nous entendons, les projets de 
nouveaux équipements et de nouvelles matières premières 
qui ont une cotation inférieure ou égale à 2 dans la matrice 
d’analyse qualitative simplifiée de cycle de vie (ESQCV)

Nombre de projets qui ont un impact positif sur total des projets 35%

% de matières recyclées utilisées dans la fabrication de nos produits 4,50%

Objectifs de
développement
durable
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Renforcer les liens avec le 
territoire

Ancrage
territorial

Nichées au cœur des Boutières, l’histoire et 
la culture de Chomarat sont étroitement liées 
à ce territoire ardéchois qui l’a vu naître. Cet 
attachement fort crée une interdépendance qui 
est à la fois une force et une responsabilité. 
Nous nous engageons à développer nos actions 
pour pérenniser notre ancrage et développer 
l’attractivité de ce territoire.
- �Développer les initiatives en faveur du 

développement économique avec les 
industriels locaux

- �Privilégier les fournisseurs locaux
- �Développer des partenariats éducatifs avec les 

établissements locaux
- �Soutenir et relayer les initiatives locales en 

faveur de la culture, du sport, de l’éducation, de 
l’attractivité ou de l’insertion dans le territoire

Focus
La richesse d’un territoire réside aussi dans 
son écosystème ; la qualité et le nombre des 
associations sociales, sportives ou culturelles 
contribuent à son attractivité. Ces organismes 
dépendent largement du dévouement et 
de l’énergie de bénévoles. Chaque année, 
Chomarat essaie de soutenir les actions de ces 
associations. En 2022, nous avons souhaité 
rendre transparents les critères d’éligibilité à ces 
subventions et une charte a été rédigée. L’objectif 
est d’orienter les soutiens vers les organismes 
locaux dont les actions menées sont en ligne 
avec les valeurs et la stratégie de l’entreprise 
et qui profitent au plus grand nombre. Nous 
favorisons également les associations portées par 
nos salariés.

En 2022, nous avons soutenu le Vélo club, le 
Basket club, l’Entente Vivaroise Athlétique, le 
Festival de Musique, la Radio locale et les élèves 
de la cité scolaire lors d’Octobre Rose et du 
Téléthon.
Chomarat est également membre de l’association 
Émerveillés par l’Ardèche dont la mission 
est de développer l’attractivité et l’image du 
département. Elle rassemble 500 membres 
d’univers très différents sur l’ensemble du 
territoire.

Chomarat se dote d’une politique achats 
responsables, et fixe ses intentions locales 
et territoriales en matière d’achats de biens, 
de prestations, en favorisant chaque fois 
que possible les fournisseurs de proximité. 
Cette démarche vise particulièrement les 
achats de bureautique, consommables, 
matériels d’emballage, quelques matières, 
et des prestations de services. Par ces liens 
commerciaux, Chomarat participe au maintien et 
à l’essor de l’activité locale et régionale.

Nos indicateurs 2 022
Part des achats de frais généraux (hors matières) réalisés avec  
des fournisseurs régionaux*

67%

Manifestations soutenues par CTI dans le territoire 3

*Fournisseurs situés dans un rayon de 100 km autour de nos sites36
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Récapitulatif
des indicateurs

Thème Indicateurs 2 022

RSE Notation ECOVADIS 60/100

Thème Indicateurs 2 022

Ancrage territorial Part des achats de frais généraux (hors matières) réalisés avec  
des fournisseurs régionaux*

67%

Manifestations soutenues par CTI dans le territoire 3

Thème Indicateurs 2 022

Clients et marchés % du CA réalisé avec de nouveaux marchés ou clients vs 2 022 -

% du CA réalisé avec les clients partenaires (>20 ans d’ancienneté) 71%

Indice de Satisfaction clients (1 = Pas à l’objectif / 4 = À l’objectif) 2,9

Thème Indicateurs 2 022

Collaborateurs Taux de rotation des effectifs 4,25%

Évolution de l’âge moyen au 31 déc. 49,5 ans

Effectif par type de contrat (CDD/CDI) au 31 déc. 12/406

Ancienneté moyenne au sein de l’entreprise au 31 déc. 23,7 ans

% de salariés en alternance ou en apprentissage au 31 déc. 2,60%

% de salariés seniors (55 ans ou plus) au 31 déc. 30,60%

Nombre d’heures de formation suivies par les employés
Homme
Femme
Cadres
Etam
Ouvriers

20
22
11
14
16
26

Taux d’absentéisme au travail 4,54%

Index égalité Hommes – Femmes -

Thème Indicateurs 2 022

Écoconception Nombre de projets qui ont un impact positif sur total des projets 35%

% de matières recyclées utilisées dans la fabrication de nos produits 4,50%

Thème Indicateurs 2 022

Environnement Réduction de nos émissions de GES SCOPE 1+2 vs 2 019 -18,8%

GES scope 1 + 2 (tCO2e) 6 312

Émissions des GES (scope 1+2) / CA (tCO2e/M€) 73,6

Qté déchet DIB /CA (kg/K€) 9,2

Poids déchets DIB /poids quantités produites 7,70%

Déchets DIB (tonnes) 777

Consommation énergétique totale/CA (KWh/K€) 278,8

Consommation Électrique (en Mwh) 9 526

Consommation de Gaz en Mwh 13 158

Quantité d’énergie décarbonée / énergie totale 36%

Consommation d’eau totale (en m3) 17 055

Thème Indicateurs 2 022

Éthique Taux d’adhésion de nos parties prenantes à une démarche éthique 43%

Évaluation éthique de nos clients (charte éthique, compliance, 
démarche RSE)

54,5%

Part de nos fournisseurs signataires de la charte achats (en % des 
achats)

37%

Managers (cadres + encadrants) formés à la compliance 39,5%

Répartition géographique de nos achats de matières premières (en 
valeur) Europe/dont France

84%/53%

Thème Indicateurs 2 022

Rentabilité durable Cotation Banque de France C1+

Chiffre d’affaires (k€) 85 722

Investissements (k€) 1 567

Ebitda moyen sur 3 ans (k€) 5 787

Capitaux propres / Total Bilan 45%

Capitaux Propres / Capitaux permanents 65%

Part des investissements environnement et énergie  
(% du total des investissements)

14,1%

Thème Indicateurs 2 022

Santé et sécurité Nombre d’ATAA 4

Taux de fréquence des ATAA 7,91

Taux de gravité des ATAA 1,53

Part des matières premières CMR sur le poids total des produits 
chimiques achetés (% de kg)

14%

Nombre de stages de formation à la sécurité 436

Heures de stages de formation à la sécurité 2 691,5

Part des investissements dédiés à la sécurité sur le total des 
investissements

15,2%

Écart de rémunération femmes / hommes 36/40

Écart de taux d’augmentations individuelles -

% de salariées ayant bénéficié d’une augmentation dans l’année 
suivant leur retour de congé maternité

15/15

Nombre de salariés du sexe sous représenté  
parmi les 10 plus hautes rémunérations

5/10

Écart de taux de promotion -

Existence d’un accord d’intéressement Oui

Taux de polyvalence (en production) au 31 déc. 48%
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Ce premier rapport RSE est l’illustration de 
notre volonté de partager nos engagements 
et notre vision. Nous espérons qu’il vous 
aidera à comprendre nos ambitions et 
contribuera à vous embarquer dans notre 
projet. Les enjeux pour demain sont 
importants, nous avons encore de nombreux 
chantiers devant nous mais l’impulsion 
est donnée et la trajectoire tracée. Nous 
sommes fiers du chemin déjà parcouru, 
nous espérons que vous le serez aussi.
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